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Claves de éxito para las ventas por Internet

Como hacer negocios por Internet y no morir en el intento..!
ldeas y herramientas probadas para vender mas.

EVENTO
Jornada STAtUIto’

COMO VENDER EN INTERNET
Estrategias efectivas para comercializar m

productos y servicios en internet. -‘
29 de Septiembre -> Buenos Aires | 1 de Octubre -> Cérdoba
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Director Latinvia
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Haciendo Negocio
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Haciendo Negocios en In
Los Pilares del Negocio por Inter

Tecnologia eMarketing

*La plataforma es el producto *Atraer trafico y aumentar el
gue usan los clientes, el porcentaje de conversion
servicio que les brindamos y trafico-registracion-
la experiencia que realizan transacciones, desarrollo y

retencion de clientes

LNATINVIN

Logisticay operaciones

*Capacidad para que los
procesos desencadenados en
el Front End de la interfase
web se resuelvan
correctamente en el back-end
de operaciones
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Etapas para Vender por Interne

Las siguientes etapas resumen
el proceso exitoso de ventas por Internet

CREACION DEL SITIO ADQUISICION DE

WEB VISITANTES

GENERACION
DE INGRESOS

LEALTAD DE LOS

CLIENTES
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Interoperabilidad

Los siguientes son los componentes
del Mapa de la Interoperabilidad Transaccional por Internet

Comunidades Buscadores y
y Redes de Negocios Comparadores

Portales de Ventas

y de Compras
B2Cy C2B
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Claves de Exito — Tasa de C

Tasa de
Conversioén
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Claves de Exito — Canales Alt

Canales
Alternativos
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Claves de Exito — Decision @

Decision de
ompras Online
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Claves de Exito — Orientacio
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Normativa Aplicable — Normas Legal

Ley de
Proteccion
de Datos
Personale
SHGELEES
Data).

Ley de
Ley de Defensa de
Lealtad la

Comercial Competencia

Ley de
Defensa del
consumidor

Resolucio
n
Mercosur
21/2004
sobre
Comercio
Electrénic
0.

Propiedad
Intelectual
e
Industrial
(marcas,
derecho
de autor,
patentes,
etc.).
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Normas
Especifica
sa
productos,
Servicios o
publicacio
IS
(C.AA,
Loteria
Nacional,
etc.).

Normas
Generales
(Cadigos,
Tratados
Internacio

nales,
Constituci
on

Nacional,
etc.).

Entre otros

Apsectos

Legales y
Regulatorios
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Normativa Aplicable — Normas Cons
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Practicas en Internet

Nombres de
funcionalidades
(ej. Carrito de
Compras)

Nombres de
secciones y/o
botones

Términos y Politicas de

Condiciones Privacidad Contacto
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Normativa Aplicable — Normas Volu

Son compilados de normas de

“buenas practicas’.

p
Dos clases

« Mera adhesidn — declaracion.
* Certificacidon — Auditoria — Control

\. J
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Haciendo Negocios e
Entendiendo el comportamie

Deseo
de compra

Interés
especifico

Decision
\_/ de compra

Accion
\__/ de compra

Post “venta”

Renovacion
del producto o

\__/ Servicio

“consumido”

P 1111

LATINVIN -

Recibe los estimulos externos y se suman a
Sus propias motivaciones

Comienza la bisqueda de un producto o
servicio para adquirir

Experimenta el proceso constante de:
informacion - comparacion - experiencia

Establece una Comunicacion con el
“vendedor”, hace efectiva la compra

Comparte su vivencia con otros prosumers

Vende el producto “usado”, comienza el
deseo de uno nuevo.
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Construccion de Canales'd L ATINVIA

Componentes Indirectos

Definicion de Objetivo claros.

Permanencia en el tiempo y proyeccion del negocio.

=1 * Programa de Desarrollo del Canal.
*Retorno de la Inversion del Canal.

4 Cobertura 24 x 7.

Alcance Global y Movilidad.

Eficiencia/Competitividad.

*Baja costos de distribucion, implementacion y administracién.
*Demanda agregada de alto volumen y Mejores precios.

Mercado.

*Exponencial -> Viral. / Redes -> Afiliados.
*Necesidad de atraccion -> explotacion de la informacion -> Marketing Relacional.
* Optimizacion inversion publicitaria.

Nuevos modelo posibles.

*Esquemas on-demand, alquiler por uso, suscripcion, etc.
*Negocios de Nicho que ganan escala (long tail).
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Usuarios de Internet en el M
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Fuente: Internet World Stats.
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Usuarios de Internet por R

Penetracion Mundial de Internet (%)

Ameéricadel Norte 74,4
Australia/Oceania
Europa
Americalatina/Caribe

Promedio

Medio Oriente

Asin Usuarios de Internet por Regién (millones)

Africa

Asia

Europa

Americadel Norte
Ameéricalatina/Caribe
Africa

Medio Oriente

Australia/Oceania

Fuente: Internet World Stats.
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Ranking de Usuarios de |

I

Brazil §%3 K 7.5

Mexico

Argentina

Colombia

Chile

= F L U

Peru
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Dominican Republic

Ecuador mim

Costa Rica E
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Millions of Users

Fuente: Internet World Stats.
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Motivacion del E-com

VIRTUDES DEL E-COMMERCE Qué tuvo o fiene en cuenta para comprar el producto? -%-
Comunidad de lectores, LATAM. 08, respuestas miltiples Precio 85
Fuente: A méricaEconomta I ntelli
s Marca 63
Conveniencia - comodidad 187% ! -
e ) ) 181% Reputacién del vendedor 59
Credibilidad del sistema seguridad - $13,3% Garantia 56
Rapidez —12,0% Medios de pago disponibles 49
Mayoroferta = 11,6% i } . 2
Ofertaotros fakes i : 5% Costos de envios 32
Mayor variedad £ 10.9% Ubicacion del vendedor 31
Menor precio - 1 3.2% 5 | Por una promocidn de pago con una hz
Ninguna 0,0% tarjeta Banco -
0% : 10% 20% Financiacién 21

iRecuerda cual fue la motivacion para realizar su primera compra en Internet? -%3-

Por necesitaba algo que encontré 38
Porque vi un precio atractivo 33
[Porque no habia visto el producto en otro lugar 19
[Fue facil de entender el procedimiento 17
Porque me lo recomendd un amigo/familiar 13
[Por conocimiento reputacion de la marca del sitio 14
Porque habia una promocion 10
[Por prestigio de la marca del sitio 8
Porque viun aviso 3
Otros 5

Fuente: AmericaEconomia Intelligence y D’alessio IROL.
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Algunos Numero

Que se consulta y que

Durante el 1iltimo afio que productos/servicios consulto online -%o

2008 2009
Electrodomeésticos a7 77
Turismo 34 74
Hardware 36 71
Cursos 36 69
Libros 32 67
Hogar 33 63
Educacion 46 62
Musica 32 33
Servicios Financieros 33 52
Salud 35 48
Software 47 47
Deportes 39 44
Fopa 29 42
Alimentos 26 40
Familia’ Art. nifios/ bebés 39 38
Delivery 38 36
Femates 32 35
Seguros 20 29

Libros, miisica y peliculas -:
Turismo y viajes

Articulos electronicos
Software

Electrodomésticos
Semvicios °
Flores y regalos |
Comida

Juegos

Repuestos |
Mobiliario *

LNATINVIN

QUECOMPRO POR INTERNET

Respuestas milltiples, compras unitarias Comunidad de lectores, LATAM. 08

Fuerte: AméricaEconomia Intelligence

o AA%

, 7.7%
o 6,7%
» :4,1%
é 1 310%
1 2.8%
0 1,8%
0% 5%

=) 9,15';’9

10%

139%

S 12,3%

15%

16,9%

20%

Fuente: AmericaEconomia Intelligence y D’alessio IROL.
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Proyeccion del E-commerce B2C

$ 32000 - | | | | | - 29.638
, "
$ 28000 —— S8 , - . A . |
g $ 24000 N | | | . 21.954 |
W
T $ 20000 - | | ,
wv
(V]
|
< $ 16000 - . | |
=
$ 12000 | . |
¢S
$ 8000 - . | . .
$ 4000 - 3.066 ! ‘ . ‘
2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010*
* Pronosticado

Fuente: AmericaEconomia Intelligence.
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Internet como un canal ¢

sConsultd online por e - . '
productos v =ervicios en el ¢-ompra nnllne'pl_'nduc:tns ¥
servicios en el ulimo mes?

ultimo mes? % o

L

" MNo
.g ! 89 ‘ 5i o
L %
T Mas 15 Millones v Mas de 8 Millones

de personas de personas

Fuente :I) 'Alessio IROL

En el 2009 el 89% de los argentinos que utilizan Internet,
consultas productos o servicios a través de la WEB

El 48% ya COMPRO

Fuente: D Allesio IROL
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Una Mirada al Futuro....

The WebOS

Intelligent personal agents
3. (pistributed Search

VL 202OSemantic Databases

Widgets
Mashups GPS

Semantic Web

OWL

OpeniD AJAX emantic Search

RSS ATOM

P2P RDF
Javascript

SOAP xML _Flash

Java

World Wide Web  HTML

Office 2.0
000- 2016 Weblogs  Social Media Sharing

Directory Portals  Wikis 28> Social Networking
Keyword Search Lightweight Collaboration
10 Websi

BBS tes

, Gopher 690 - 2000
MMO's MacOS  SQL
roupware
Desktop Window: sSGM Databases
File Servers
Email ra
FTP IRC

Mejoras en la calidad de la Informacion

USENET DOS

e Muchas Gracias!

Tiempo

Copyright © Latinvia®. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién parcial o total sin el previo consentimiento escrito. Las marcas Latinvia®, LTV Technology®, LTV
Services®, Edubusiness® sus Marcas y Logotipos asociados son propiedad del grupo Latinvia y/o sus Subsidiarias y Controladas. Oficina Central: Humboldt 2495, (C1425FUG)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina, Tel./Fax.: 54-11-5353-7718 al 21 - www.latinvia.com - info@latinvia.com.



Muchas Gracias por s LATINVIANA -

Omar G.Vigetti

Director de Latinvia

www.latinvia.com
ovigetti@latinvia.com

Skype: omar.vigetti
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