"Como las redes sociales y el
blog pueden posicionar a mi
empresa.”
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El Nuevo escenario

Consumidor

+ Experimentado
Comparte |nformaC|on Hoy los usuarios producen

Busca experiencias contenidos y consumen los

contenidos generados por otros
usuarios
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El Nuevo Escenario

El Boca a Boca

El poder de la voz del consumidor nunca ha sido tan
fuerte, esto impacta en el comportamiento del
usuario consumidor y en la manera en la cual las

empresas operan”

David Daniels, Research Director de Jupiter Research
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Optimizacion para los Medios Sociales

SMO v Visibilidad

Consiste en un grupo de métodos para generar
publicidad y conversaciones sobre una empresa o
marca a través de los medios sociales, comunidades
online y sitios comunitarios.
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Estrategias efectivas

Buzz Marketing

Como generarlo y sostenerlo

« Iniciar conversaciones.

o Cultivar las recomendaciones.

» Establecer y promover una reputacion (positiva).
« Influenciar las percepciones.

» Generar confianza a través de la transparencia y
autenticidad.

« Promover el involucramiento (engagement)
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Estrategias efectivas
En qué lugares?

» Social Ads (Facebook)

» Fan pages

» Comunidad propia

« Participacion en Medios Sociales
« Perfiles corporativos

» Blog Corporativo
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Las marcasy los medios sociales

Mucho + que una Fan Page

No sé que estd mal. Posteamos nuestra
marca en cada medio social y nadie esta
Hablando de nosotros!

w

BRAND caMP by Tom Fshbuine

I DON'T KNow WHAT'S WRONG,
WE PoSTED OUR BRAND oF LUGNUT
TO EVERY SOCIAL MEDIA SITE
AND NO ONE 1S TALKING AROUT US. Debe ser un error técnicp

g0, M mstee s | L
ﬂ K" TaeeL” 19 TECHNIAL
£ ERROR
WE DO HAUE Tenemos 5 Fans!

S FA)JS ! L

\_ 1 ['

Pide que nos devuelvan el

dinero
. §
ASK FoR A THAT 5 THE Somos nosotros 5!
REFUND SOoF 0§ T e ——
® o~ Tom FOHBURZME comn
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Decalogo para Conversar

1. Estrategia, la vision y la ejecucion
2. Flexibilidad e innovacion

3. Pasion

4. Relaciones

s. Valor y Utilidad

6. Un Plus

7. Consistencia y Coherencia

s. Métricas

9. Conversar, dialogar

10. Nuestra reputacion existe
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Las marcas y los medios sociales

“Putting lipstick on a pig"

Aunque a la mona la vistan
De seda...MONA QUEDA

v

KKAI\)D CA“P by Tom Fshburae

SOCIAL MEDIA MAKEOQOVER

ONCE WE PRETTY HER VP
WE NEED TO

~ . WEtL fusH HER ON FACEBOOK
GET OUR BRAND p o
TALKED ABOOT" . A
A PVt

o ERE 601N G
' TONEED A LoT
MORE LIPSTICK
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Las marcas y los medios sociales

“Aunque la mona se vista de seda"

...MONA QUEDA
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Gestion la Reputacion

Reputacion Online

Escuchar, luego participar

“Share of Conversation”
Capacidad de reaccion y respuesta
Temperatura de la Marca
Monitorear tendencias
Competencia

Detectar necesidades

Evitar conflictos

Acciones y Percepciones
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Muchas Gracias!

@LorenaEA
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